Almindelige salgs- og leveringsbetingelser gaeldende for house of Bl a/s

PRODUKTER OG KONSULENTYDELSER, FALLES
BETINGELSER

1. ANVENDELSE OG GYLDIGHED

1.1 Enhver leverance af produkter, dvs. software, samt ethvert salg af
konsulentydelser sker i henhold til nedenstéende salgs- og
leveringsbetingelser, medmindre disse er fraveget ved udtrykkelig
skriftlig aftale.

1.2 Kgbers angivelse af serlige vilkar i udbudsmateriale, ordre m.v.
anses ikke som fravigelse af nedenstdende vilkar, medmindre Szelger
skriftligt har accepteret disse.

2. FORCE MAJEURE

2.1 Ingen af parterne er berettiget til erstatning eller til at ophave
aftalen i tilfzelde af manglende opfyldelse, safremt dette skyldes force
majeure.

2.2 Force majeure foreligger, safremt en part eller dennes
underleverandgrer forhindres i at opfylde denne aftale eller hertil
knyttede aftaler som fglge af krig, borgerkrig, oprar, offentlige
restriktioner, import- eller eksportforbud, naturkatastrofer, herunder
men ikke begranset til jordskelv, stormflod, omfattende
oversvgmmelse, skypumpe, vulkanudbrud samt udbredt
arbejdskonflikt, brand eller lignende, som ikke burde eller kunne
veere forudset af parterne pé tidspunktet for indgaelse af denne aftale.

3. LOVVALG OG VARNETING

3.1 Enhver uenighed eller tvist mellem parterne om forstaelsen og
reekkevidden af disse salgs- og leveringsbetingelser afggres ved Sg-
og Handelsretten under anvendelse af dansk ret.

3.2 Kaber er forpligtet til at lade sig sagsgge ved den domstol eller
voldgiftsret, som behandler erstatningskrav, der er rejst af tredjemand
mod szlger vedrgrende produktansvar.
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SARLIGE BETINGELSER FOR SALG AF PRODUKTER:

4. TILBUD / ORDRE

4.1 Aftale mellem Kgber og Szlger anses farst for indgaet, nar
Salger har fremsendt ordrebekreeftelse. Kabers eventuelle indsigelser
imod ordrebekraftelsens indhold skal foreligge skriftligt og veere
Salger i haende samme dag, som ordrebekreftelsen modtages af
Kgber.

4.2 Annullering eller endring af en ordre kan kun ske med Selgers
skriftlige godkendelse.

5. PRISER

5.1 Den endelige pris vil fremga af Szelgers ordrebekraftelse, og
prisen tilleegges den til enhver tid geeldende moms og andre gebyrer.

5.2 Sezlger forbeholder sig ret til priseendringer ved ekstraordineere
prisstigninger, kursudsving, strejker, lockout og andre forhold, som
Selger ikke selv er herre over, jvf. i gvrigt punkt 2.

6. BETALING

6.1 Betalingsbetingelserne er 10 dage netto fra faktureringsdato.
Dette geelder ogsa ved levering af en del af en leverance.

6.2 Betaler Kgber ikke kebesummen i rette tid, kan Szlger fra
forfaldsdagen beregne sig rente med 2 % pr pabegyndt méned.

6.3 Ved forsinket betaling er Szlger berettiget til at beregne sig et
rykkergebyr pa kr. 100,- for hver rykkerskrivelse til Kgber.

6.4 Kaber er uberettiget til at tilbageholde nogen del af kabesummen
som sikkerhed for opfyldelse af eventuelle modkrav vedrgrende
andre leverancer, og sadan tilbageholdelse vil veere at betragte som
veaesentlig misligholdelse af aftalen.

6.5 Safremt Kaber gnsker at gare indsigelser mod en fremsendt
faktura, skal dette ske senest 8 dage efter fakturadato.
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7. EJENDOMSFORBEHOLD

7.1 Selger forbeholder sig ejendomsretten til enhver leverance indtil
betaling er sket.

8. LEVERING

8.1 Leveringstider er angivet omtrentligt og er uforbindende,
medmindre andet er udtrykkeligt angivet.

8.2 Salger er endvidere berettiget til at udskyde den omtrentlige
leveringstid, safremt overskridelse heraf ngdvendiggares af forhold,
som Seelger ikke er herre over, jf. i gvrigt punkt 2.

8.3 Leveringsstedet er i mangel af anden sarlig angivelse i
ordrebekraftelsen Seelgers adresse.

9. SPECIELLE VILKAR FOR SOFTWARE

9.1 Kagber fér licens til den medfglgende software. Det naermere
indhold af denne ret fglger af de specielle licensbetingelser, som
leveres med softwaren til Kgber. Kgber forpligter sig til uden
forbehold at faglge disse licensbetingelser

10. GARANTI

10.1 Selger giver ingen garanti for, at de solgte produkter er fejlfri.
Salger henviser til en eventuel garanti fra producenten af produktet.
En eventuel garanti samt garantiperiode afhenger saledes af den
enkelte produkttype.

11 UNDERS@GELSESPLIGT

11.1 Kaber er forpligtet til inden 7 dage fra levering at foretage
forngdne undersggelser til konstatering af eventuelle mangler samt
inden samme frist at meddele Salger konstaterede mangler.
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12. ANSVAR

12.1 Szlgers ansvar for mangler er begraenset til omlevering. Safremt
det ikke er muligt for Seelger at foretage omlevering, fremsender
Seelger en kreditnota til Kaber.

12.2 Krav pa erstatning af meromkostninger, drifts- og avance tab
eller andet tab som fglge af den mangelfulde leverance kan ikke
gores geldende mod Seelger.

12.3 Selger kan i intet tilfelde gares ansvarlig for tab eller skade pa
data.

14. PRODUKTANSVAR

14.1 Ved skade pa ting, der efter sin art er bestemt til
erhvervsmassig anvendelse, er Selgers ansvar begraenset efter
nedenstdende regler:

Seelger er ikke ansvarlig for skade pé fast ejendom eller lgsgre, som
indtraeder, mens varen er i Kgbers besiddelse. | gvrigt er Salger kun
ansvarlig for skade pé fast ejendom og lgsare, séfremt det bevises, at
skaden skyldes fejl eller forssmmelse begéet af Szlger eller andre,
som han har ansvaret for.

Seelger er heller ikke ansvarlig for skader pa produkter, der er
fremstillet af Kaber eller pa produkter, hvori disse indgar. Salger er
ikke ansvarlig for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab.

Salgers ansvar kan endvidere ikke overstige kr. 100.000.

I den udstraekning, seelger matte blive palagt produktansvar overfor
tredjemand, er Kgber forpligtet til at holde szelger skadeslgs i samme
omfang, som selgers ansvar er begraenset i henhold til denne
bestemmelse.

14.2 | tilfelde af personskade forarsaget af varen er Seelger ansvarlig
i overensstemmelse med Produktansvarslovens regler.
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14.3 Hvis tredjemand fremseetter krav mod en af parterne om
erstatningsansvar i henhold til denne bestemmelse, skal denne part
straks underrette den anden herom.

SARLIGE BETINGELSER FOR SALG AF
KONSULENTYDELSER:

15. TILBUD / ORDRE

15.1 Selgers tilbud om salg af konsulentydelser er geeldende i 28
dage fra datoen pa tilbuddet, medmindre en kortere frist er fastsat i
tilbuddet. Seelgers tilbud bortfalder, hvis accept ikke er kommet frem
til Seelger inden fristens udlgb.

15.2 Annullering eller @ndring af en aftale om konsulentydelse kan
kun ske med Salgers skriftlige godkendelse.

16. HONORAR

16.1 Selgers honorar for konsulentydelser fastsettes som et
timehonorar pa baggrund af medgéet tid, medmindre der er indgaet
en aftale om et fast honorar for de i tilbuddet anfarte ydelser. Den
geaeldende timesats anfares i tilbuddet.

16.2 Udlag til rejser, forteering og ophold for Szlger eller dennes
ansatte samt udleg til publikationer og data m.v. godtgares af Kaber
til kostpris.

17. KONSULENTYDELSEN

17.1 Selger forpligter sig til at levere den i tilbuddet specificerede
konsulentydelse.

18. BETALING

18.1 Medmindre andet er aftalt faktureres konsulentydelser
manedsvist bagud.
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18.2 Safremt der er aftalt et fast honorar, sker betaling i henhold til
den i ordrebekraftelsen fastsatte betalingsplan.

18.3 Safremt Kgher gnsker at gare indsigelser mod en fremsendt
faktura, skal dette ske senest 8 dage efter fakturadato.

18.4 Betaling skal vaere Salger i hande senest 10 dage efter
fakturadato. Ved for sen betaling tilleegges rente pa 2 % per
pébegyndt maned.

18.5 Kaber er uberettiget til at tilbageholde nogen del af
kabesummen som sikkerhed for opfyldelse af eventuelle modkrav
vedrgrende andre leverancer, og sadan tilbageholdelse vil veere at
betragte som veesentlig misligholdelse af aftalen.

19. KUNDENS FORPLIGTELSER

19.1 Det er en forudsatning for Seelgers leverance:

- at kaber gor Seelger bekendt med den for opgavens
Igsning relevante information,

- at Keber medvirker til at tilretteleegge arbejdet og tildele
ressourcer, saledes, at konsulentydelsen kan leveres som
aftalt,

- at Kaber i det omfang, det er ngdvendigt for opgavens
lgsning, giver Selger den forngdne adgang til Kabers
bestdende faciliteter efter Szelgers naermere anvisning og

- at Kgber i videst muligt omfang har foretaget
sikkerhedsforanstaltninger i relation til eksisterende
software.

20. AFTALENS VARIGHED

20.1 Aftalen er som udgangspunkt uopsigelig fra begge parters side,
indtil den i Seelgers tilbud specificerede konsulentydelse er udfart,
medmindre andet er specifikt aftalt mellem parterne.
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21. KOBERS ANSVAR

21.1 Kaber er selv ansvarlig for forhold, som kan henfares til Kgbers
manglende opfyldelse af sine forpligtigelser i henhold til denne aftale
Selger kan ikke gares ansvarlig for sddanne forhold.

22. S/FELGERS ANSVAR

22.1 Dansk rets almindelige regler finder anvendelse med de
nedenfor anfarte begraensninger:

22.2 Selger er udelukkende ansvarlig for, at konsulentydelsen
opfylder specifikationerne i Saelgers tilbud.

22.3 Seelger kan ikke gares ansvarlig for indirekte tab og skader,
herunder men ikke begraenset til driftstab, tabt avance, tab af data,
kundens omkostninger til tredjemands afhjelpning eller gvrige krav
fra tredjemand.

22.4 | tilfeelde af at Seelger idemmes erstatningsansvar uanset
ovenstdende, er Salgers erstatningspligt altid belgbsmaessigt
begrenset til maksimalt et belgb svarende til det af Kgber erlagte
vederlag i henhold til den aftale, hvoraf erstatningskravet udspringer,
dog maksimalt kr. 100.000.
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